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Formal med nettlgsningen
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Nettstedene pa FNSP er den

offentlige spesialisthelsetjenestens digitale
ansikt utad og en viktig del av en helhetlig
kommunikasjon med omverden.

Gjennom nettsidene skal
spesialisthelsetjenesten fremsta som

Enhetlig, profesjonell, tilgjengelig og trygg
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Typer nettsteder pa FNSP

Kunnskapsdeling i spesialisthelsetjenesten

v pareabaring | M ke L v f It Hejund
naghr fee seumiig

Foretak og sykehus som Foretak som ikke driver Nettsteder for fag til fag
driver pasientbehandling pasientbehandling kommunikasjon
20 helseforetak og 12 17 virksomheter 3 nettsteder
private-ideelle sykehus
Apotek, IKT-selskaper, Saman.no, fellesinnhold,
felleseide helseforetak og spesialisthelsetjenesten.no

regionale helseforetak



1'@:. De viktigste malgruppene

» Innbyggere er pasienter, pargrende og andre som besgker nettstedene |
kraft av a veere privatperson.

 Ansatte er helsepersonell og andre ansatte i spesialisthelsetjenesten.

» Profesjonelle er folk som besgker nettstedet for a sgke informasjon |
jobbsammenheng, men som ikke er ansatt i foretaket.

« Virksomheter er eiere, media, samarbeidspartnere som sgker informasjon
om virksomheten og beslutninger/beslutningsprosesser.

- Jobbsgkere personer som besgker nettstedene fordi de gnsker a vurdere
virksomheten som arbeidsplass.
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Kanalstrategi nettstedene

Innbygger
Ansatte
Profesjonelle
Virksomheter

Jobbsgkere

Helsenorge.no

Sykehus

HF uten
pasient-
behandling

Fag til fag
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- Nettsteder til foretak og sykehus som
L - | driver pasientbehandling

I

Mal for nettstedene: Veere veiviser til behandlings- og servicetilbudet i
pasientens spesialisthelsetjeneste og bidra til at pasientene blir mer aktive i
beslutninger om egen helse og behandling

Velkommen til Serlandet sykehus

Innbyggere skal oppleve likeverdige tjenester uavhengig av bo- og behandlingssted.
Enhetlig Innbyggere skal oppleve at budskapet pa nettsidene og andre kanaler er lik og henger naturlig

sammen.
Q)
A\l Innbyggere, som
. pasienter og deres Innbygger og de andre mélgruppene skal finne informasjon om forskning, kvalitetsforbedring
Hoved pérgrende Profesjonell  og resultater av disse.
malgruppe

I . Innbyggere og de andre malgruppene skal oppleve at det er enkelt & finne informasjon av god
Tilgjengelig  yyalitet som er enkel & forsta. Sidene skal vaere universelt utformet.

Malgruppene skal oppleve dpenhet om kvalitetsindikatorer og forbedringsarbeid i
®  FELLES NETTL@SNING Trygg virksomheten
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Velkommen til Sykehusby
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Velkommen til Sykehuspartner

«+e SYKEHUSPARTNER
.

VEST

?WN

Velkommen til Helse Vest RHF

Apotek, IKT-selskaper, felleseide helseforetak
og regionale helseforetak

“e\Y
A\al profesjonelle
o virksomheter

Hoved jobbsgkere
malgruppe
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Nettsteder til foretak som

ikke driver pasientbehandling

Mal for nettstedene: Formidle virksomhetens rolle og merverdien den skaper i
spesialisthelsetjenesten

Mélgruppene skal oppleve virksomheten som en del av spesialisthelsetjenesten. Og at
informasjon finnes pa samme sted hos ulike virksomheter

Enhetlig

; Malgruppene skal forsta virksomhetens rolle og bidrag i spesialisthelsetjenesten og
Profesjonell  oppleve virksomheten som en attraktiv arbeidsplass

Det skal vaere enkelt & finne informasjonen man sgker og sidene skal veere universelt utformet

Tilgjengelig

Trygg Malgruppen skal finne strategier, beslutninger og resultater



Kunnskapsdeling i spesialisthelsetjenesten

Spesialisthelsetjenesten.no og
andre nettsteder etablert for fag
til fag kommunikasjon

‘Q‘. ansatte
[~

Hoved malgruppe prOfeSjone”e
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Nettsteder for fag til fag

KOmmunikasjon

Mal for nettstedene: Spre kunnskap om og gi oversikt over
de nasjonale kompetansenettverkene og informasjon om kurs som tilbys

nasjonalt, retningslinjer og standarder til ansatte i spesialisthelsetjenesten og hos
samarbeidspartnere

Enhetlig Malgruppen skal oppleve & finne informasjon om nasjonale retningslinjer, kurs og standarder.

) Malgruppen skal oppleve a finne faglig nyttig informasjon som bidrar til & heve kvaliteten og
Profesjonell  |inet i tilbudet i spesialisthelsetjenesten

Tilgjengelig Det skal vaere enkelt & finne informasjonen man saker og sidene skal vaere universelt utformet.

Malgruppen skal oppleve & finne kompetansehevende kurs og informasjon som bidrar til
Trygg trygghet i rollen som helseprofesjonell.



Nettstedseierne ma spesifisere
malgruppene sine innenfor de felles
hovedmalgruppene, og detaljere
strategi for a dekke disse malgruppens
behov innenfor vare felles rammer.
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Hvordan vi skal oppna malene i
innholdsstrategien er beskrevet |
egne velledere!
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